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Ochrana sukromia nasich klientov pri spracuvani osobnych udajov je pre nas
velmi ddlezitd. Pri spracuvani vasich osobnych udajov postupujeme v sulade s
platnymi pravnymi predpismi a zabezpecujeme ich ochranu v maximalnej moznej
miere, ktora zodpoveda technickej urovni nami pouzivanych prostriedkov.

Toto Memorandum Ochrany Osobnych Udajov (dalej len ako ,Memorandum®),
Vam poskytne informacie o tom, ako nakladame s Vasimi osobnymi udajmi, ako nas
moZete kontaktovat, ak mate otazky ohladom spracutvania svojich osobnych udajov,
a taktiez d'alSie dolezité informacie, ktoré suvisia s tym, ako skupina Fingo spracuva
osobné udaje svojich klientov a navstevnikov internetovych stranok skupiny Fingo,
najma www.fingo.sk.

Odporucame vam, aby ste si toto Memorandum precitali. Zmeny tykajuce sa
podmienok ochrany osobnych udajov budu zverejiované na naSich webovych
strankach formou aktualizacie tohto Memoranda.

Sme sprostredkovatelom finan¢nych produktov a sluzieb a na slovenskom

trhu, pésobime najmé prostrednictvom spolo¢nosti FINGO.SK s.r.o. ako samostatny
financny agent s registracnym cislom v Narodnej banke Slovenska 215683.
Nasim klientom sprostredkovavame Siroké portfélio produktov a sluzieb od nasich
partnerskych bank, poistovni a dalsich finan¢nych instittcii. Predovsetkym ide o
sluzby v oblasti hypotekarnych uverov, Zivotnych poisteni, nezivotnych poisteni a
investicnych produktov.

Pri spracuvani vaSich osobnych udajov sa riadime pravnymi predpismi
Slovenskej republiky, a to predovSetkym Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady
(EU) &. 2016/679 o ochrane fyzickych osdb pri spractvani osobnych Gdajov a o
volnom pohybe takychto Gdajov (vSeobecné nariadenie o ochrane uUdajov, GDPR),
zakonom €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ako ,Zakon o ochrane osobnych
Udajov”), zdkonom ¢. 186/2008 Z. o finanénom sprostredkovani a finanénom
poradenstve a o zmene a doplneni niektorych zakonov a doplneni niektorych zdkonov
v zneni neskorsich predpisov (dalej len ako ,Zdkon o finanénom sprostredkovani®),

ako aj dalSimi pravnymi predpismi.
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Prevadzkovatelom informacnych systémov, v ktorych su spracivané osobné udaje
klientov v sulade so Zakonom o ochrane osobnych udajov, je Skupina Fingo, pod
ktorou rozumieme nasledovné spoloc¢nosti:

FINGO.SK, s.r.o.
So sidlom: Vajnorska 100/B, 831 04 Bratislava, ICO: 50230859, zapisana v obchodnom
registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sro, vlozka Cislo: 123762/B

Fingo a.s.
So sidlom: Vajnorska 100/B, 831 04 Bratislava, ICO: 51015625, zapisana v obchodnom
registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sa, vloZka Cislo: 6621/B

Prevadzkovatel skupina Fingo je za prevadzkovatela ustanoveny prisluSnym
zakonom, ak ucel pripadne aj podmienky spracuvania osobnych udajov vyplyvaju z
pravnych predpisov.

Osobnymi udajmi sa rozumeju akékolvek informacie tykajuce sa
identifikovanej alebo identifikovatelnej fyzickej osoby, ktord mozno urcit priamo alebo
nepriamo, najma odkazom na identifikator, ako je meno, identifikacné Cdislo,
lokalizacné udaje, online identifikator, alebo odkazom na jeden ¢i viaceré prvky, ktoré
su Specifické pre fyzicku, fyziologickd, genetickd, mentalnu, ekonomicku, kulturnu
alebo socialnu identitu tejto fyzickej osoby.

Kazda fyzicka osoba, ktorej sa osobné udaje tykaju, sa povazuje za dotknutu
osobu podla Zakona o ochrane osobnych udajov.

Spracuvame len tie osobné udaje, ktoré su nevyhnutné na dosiahnutie
konkrétneho ucelu spracuvania. Osobné udaje su spracuvané vzdy na vopred
vymedzeny a legitimny ucel, pricom bez ich spracuvania by tento ucel nebolo mozné
dosiahnut.

V pripade spracuvania osobnych udajov na pravhom zaklade stanovenom
pravnymi predpismi, ako napriklad v pripade spracuvania na ucely sprostredkovania
financnych sluzieb a s tym suvisiacich sluzieb, identifikacie klientov a potencialnych
klientov a identifikacie zmluvnych partnerov, je poskytnutie prislusnych udajov z Vasej
strany zakonnou poziadavkou a bez ich poskytnutia nie je mozné obchod uskutocnit.
Nasledkom neposkytnutia prislusnych udajov je teda neuskutocnenie obchodu.
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Skupina Fingo je opravnend bez suhlasu klienta spracuvat osobné tdaje, ak je
to nevyhnutné na plnenie zmluvy, v ktorej vystupuje ako klient, ktorého udaje su
spracuivané ako jedna zo zmluvnych stran alebo v predzmluvnych vztahoch s
klientom, alebo pri rokovani o zmene zmluvy, ktoré sa uskutocriuje na Ziadost klienta.
V takom pripade je opravnena osoba zo skupiny Fingo opravnena ziskavat osobné
udaje priamo od klienta aj bez jeho suhlasu. Znamena to napriklad, Ze sme opravneni
vyhotovit si kdpiu Vasho dokladu totoznosti aj bez Vasho suhlasu za ucelom Vasej
identifikacie ako klienta a na dalSie ucely stanovené v Zakone o finan¢nom
sprostredkovani. Pokial by ste vSak odmietli poskytnut nam svoj doklad totoznosti za
Ucelom identifikacie svojej osoby pri uzatvoreni zmluvného vztahu, nemézeme s Vami
vstlpit do zmluvného vztahu alebo Vam sprostredkovat uzatvorenie zmluvného
vztahu s finanénou instituciou.

Bez suhlasu klienta je tiez mozné spracuvat osobné udaje, ktoré st nevyhnutné
na ochranu zakonnych prav a pravom chranenych zaujmov skupiny Fingo alebo tretej
strany, okrem pripadov, ak pri takomto spracuvani prevazuju prava a slobody klienta,
ktoré podliehaju ochrane podla Zakona o ochrane osobnych udajov. Spracuvanie
osobnych udajov bez suhlasu dotknutej osoby takisto vyplyva aj zo zakona o ochrane
pred legalizaciou prijmov z trestnej Cinnosti a 0 ochrane pred financovanim terorizmu.

Skupina Fingo dalej spracuva osobné udaje bez suhlasu dotknutej osoby, ak
ucel spracuvania osobnych udajov, okruh dotknutych oséb a zoznam osobnych udajov
ustanovuje osobitny zakon a to len v rozsahu a sp6sobom, ktory ustanovuje osobitny
zakon. Spracuvané osobné Udaje mozno z informa¢ného systému poskytnut,
spristupnit alebo zverejnit len vtedy, ak osobitny zdkon ustanovuje Gcel poskytovania,
spristupnovania alebo zverejnovania, zoznam osobnych Uudajov, ktoré mozno
poskytnut, spristupnit alebo zverejnit, ako aj tretie strany, ktorym sa osobné udaje
poskytuju, pripadne okruh prijemcov, ktorym sa osobné udaje spristupnuju, ak zdkon
o ochrane osobnych udajov neustanovuje inak.

Pokial osobné udaje klienta nie su spracuvané vyssie uvedenymi sposobmi,
osobné udaje spracuvame na zaklade dobrovolne udeleného suhlasu klienta ako
dotknutej osoby na ucely Specifikované v suhlase.

Dotknuté osoby suhlasia s tym, aby skupina Fingo pri spracuvani osobnych
udajov poverila takymto spracuvanim sprostredkovatela, ktory spraciva osobné udaje
v mene spolo¢nosti. Po skonéeni Gcelu spractivania osobnych Gdajov spolo¢nost tieto
zakonne ziskané osobné udaje dotknutych os6b zlikviduje v lehote stanovenej
platnymi pravnymi predpismi a v sulade s internym predpisom spolo¢nosti.
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V skupine Fingo spracuvame len také osobné udajektoré potrebujeme na to,
aby sme vam poskytovali profesionalne sluzby, pricom rozsah tychto osobnych udajov
je urceny vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

V rdmci nasich €innosti spracovavame osobné udaje pre rézne ucely a v roznom
rozsahu bud:
a) bez vasho suhlasu na zéklade plnenia zmluvy, nasho oprdvneného zaujmu
alebo z dévodu plnenia pravnej povinnosti, alebo
b) na zéklade vasho suhlasu.

V pripade, ak vase osobné udaje spracuvame na zaklade suhlasu, zoznam, resp.
rozsah udajov je presne uvedeny priamo v suhlase, a to v miere potrebnej na spinenie
ucelu, na ktory su osobné udaje spracuvané.

Medzi spracuvané udaje patria predovSetkym nasledujuce kategdrie osobnych
udajov:

e identifikacné udaje ako napriklad meno, priezvisko, datum narodenia, rodné
¢islo, udaje z dokladu totoznosti, statna prislusnost, fotografia z dokladu
totoznosti, Cislo klienta, Cislo produktu,

e kontaktné udaje ako napriklad adresa trvalého/prechodného pobytu, emailova
adresa, telefonne cislo,

e Udaje o pouzivanych produktoch a sluzbach ako napriklad udaje o vyuzivanych
produktoch a sluzbach, udaje suvisiace s vybavovanim Vasich poziadaviek,

e socio-demografické udaje ako napriklad vek, pohlavie, rodinny stav, vzdelanie,
poCet os6b v domacnosti, informacie o prijme, druh pracovného pomeru,
informacie tykajuce sa politicky exponovanej osoby,

e ekonomické udaje ako napriklad udaje o vlastnictve hnutelnych a nehnutelnych
veci, udaje o celkovych prijmoch ¢i pravidelnych nakladoch domacnosti, udaje
o type byvania,

e Udaje potrebné na monitorovanie bezpe¢ného vyuzivania produktov a sluzieb
ako napriklad IP adresa pouzivaného zariadenia, Udaje o pouzivanom zariadeni
a o pouzivanom prehliadaci,

e audiozaznamy ako napriklad nahravky hovorov  uskutocnenych
prostrednictvom kontaktného centra,
kopie vyhotovenych dokladov vratane dokladov totoznosti,

Udaje suvisiace so zdravotnym stavom pre pripad sprostredkovania zivotného
poistenia,

e Udaje suvisiace s pouzivanim nasich webovych stranok a aplikacii (napriklad
cookies),
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udaje suvisiace so sledovanim nasich marketingovych kanélov ako napriklad
Casy otvarania zaslanych sprav, na akom zariadeni informacie Citate, aké
technické parametre a operacny systém ma dané zariadenie,

Udaje suvisiace s plnenim Vasich zmluvnych povinnosti a zavazkov,

Udaje vyplyvajlce z aktivity na socialnych sietach,

odvodené udaje vyplyvajuce z Vasich nastaveni, udajov o produktoch a
sluzbach, idajoch o pouzivani nasich webovych stranok

Individualny vypocet kateg6rii osobnych udajov pre jednotlivého klienta je vzdy len
podmnozinou uvedeného zoznamu.

Vase osobné udaje spracuvame len v nevyhnutnom rozsahu na prislusny ucel.

Vacsina nasich spracovatel'skych operécii je odévodnend tym, Zze vase osobné udaje
potrebujeme na sprostredkovanie vami pozadovaného produktu alebo sluzby. Osobné
Udaje za Ucelom uzavretia a plnenia nasho zmluvného vztahu teda ziskavame od vas.
Je preto ddélezité, aby ste nam poskytli uplné, spravne, aktualne a pravdivé osobné

udaje.

Vase osobné udaje spracuvame v skupine Fingo na r6zne ucely, a to predovsetkym
na ucely, ktoré spadaju do nasledovnych kateg®rii:

identifikacia a overenie identifikacie klientov a ich zastupcov,

uzatvaranie a plnenie zmluvnych vztahov vratane predzmluvnych vztahov,
vztahovy manazment

spravu zmluvnych vztahov vratane vykondvania zmien a ich ukoncenia,
prijimanie a vybavovanie podnetov a staznosti Klientov

zdokumentovanie a zabezpecenie Cinnosti ¢lenov skupiny Fingo vzhladom na
plnenie zavazkov vyplyvajucich z uzatvorenych zmluvnych vztahov v sulade s
ustanoveniami Zakona o financnom sprostredkovani a dalSich osobitnych
zéakonov, ktoré upravuju ¢innost jednotlivych ¢lenov skupiny Fingo,

plnenie povinnosti vyplyvajucich ¢lenom skupiny Fingo zo zakona ¢. 297/2008
Z. z. o ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti a o ochrane pred
financovanim terorizmu,

dalSie ucely uvedené v zmluvnej dokumentacii medzi klientom a ¢lenom
skupiny Fingo alebo v dokumentoch upravujucich predzmluvné vztahy,

dalSie ¢innosti suvisiace s plnenim si dloh a povinnosti skupiny Fingo podla
platnych pravnych predpisov,

¢innosti suvisiace s splnenim si archivacnych povinnosti,

marketing pri poskytovani produktov a sluzieb,
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e spotrebitel'ské sltaze (vyhodnotenie a urcenie vyhercov a sutaziacich v

spotrebitel'skych sutaziach).

Vase osobné udaje su v tomto pripade spracuvané v rozsahu nevyhnutnom na
splnenie si zakonnych povinnosti skupiny Fingo, pricom pravnym zakladom
spracuvania su v tomto pripade najma nasledujuce pravne predpisy:

zakon o finanénom sprostredkovani,

zakon o bankach,

zakon o ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti a o ochrane pred
financovanim terorizmu a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov,

zakon o cennych papieroch,

zakon o kolektivnhom investovani,

zakon o platobnych sluzbach,

zakon o ochrane vkladov,

zakon o spotrebitelskych uveroch a o inych uveroch a pézickach pre
spotrebitelov,

zakon o uveroch na byvanie,

zéakon o poistovnictve.

Skupina Fingo dalej spracuva aj osobné udaje svojich klientov, zdkaznikov a
obchodnych partnerov za ucelom zabezpecovania svojej podnikatelskej ¢innosti s
prihliadnutim na zaujmy svojich klientov, zdkaznikov a obchodnych partnerov.

Ak navstivite nas web, spracovavame udaje o vaSom chovani na webe na zaklade
nasho opravneného zaujmu, teda bez vasho suhlasu, za ucelom:

e Ziskania informacii, na zaklade ktorych pre vas budeme moct web v
budicnosti vylepsit; nasim opravnenym zaujmom tu je zlepSovanie nasich
sluzieb pre Vas;

e Ziskavanie informacii o navstevach na nasom webe, ktoré nam umoznuju
zobrazovat vam v kampaniach produkty a sluzby, o ktorych na zaklade
tychto informacii predpokladame, ze Vas zaujimajd; nasim opravnenym
zaujmom je zlepSovanie nasich sluzieb pre Vas;

e Vytvarania Statistik a prehladov, najma sledovanie navstevnosti nasho
webu, jeho jednotlivych strdnok a meranie uc€innosti reklamy; nasim
opravnenym zaujmom je tu meranie efektivity nasho webu a vydavkov na
reklamu; na tento uc¢el moézeme z vasho spravania na webe ziskavat dalSie
odvodené udaje a k tomuto Gcelu ich pouzit;

e Testovania novych funkcii a aplikacii pred nasadenim, najma aby sme
predisli problémom s funkénostou tychto noviniek v skutocnej prevadzke,
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ktoré by mohli zhorsit Vas zazitok z vyuzivania nasich sluzieb; nasim
opravnenym zaujmom je bezproblémova funkénost nasich sluzieb pre Vas;

e Predchadzania utokov na nas web a ohrozenia jeho funkcnosti a
bezpecnosti vasich dat; nasSim opravnenym zaujmom je bezproblémova
funkcnost nasich sluZieb pre Vas a bezpecnost Vasich dat

Pokial sa na nasom webe registrujete do Fingo Klubu, spracovavame Vase
identifikacné a kontaktné udaje, udaje o Vasich prezeranych produktoch a sluzbach, o
Vasich objedndvkach (ak u nds uzatvorite zmluvy), na zéklade plnenia zmluvy s Vami
(bez nutnosti samostatného suhlasu), aby sme mohli viest Va$ uzivatel'sky tcet.
Zmluva, o ktoru sa nase spracovanie opiera vznika zadanim Vasich udajov, suhlasom
so zmluvou a vytvorenim klientského uctu.

Aby sme pre Vas mohli zabezpecit sluzby finanéného sprostredkovania, v
sulade so Zakonom o financnom sprostredkovani a zmluvami s jednotlivymi
financnymi instituciami spracovavame Vase osobné udaje. Robime tak na zaklade
plnenia pravnych povinnosti ako aj zmluvnych zavazkov voci finan¢nym instituciam
ako su banky a poistovne, ktorych produkty sprostredkovavame.

V ramci finanéného sprostredkovania sme povinni zabezpecit naslednu
starostlivost o Vas ako klienta aj v naslednom obdobi po uzatvoreni zmluvy. M6Zeme
Vas preto kontaktovat s ponukami produktov a sluzieb, o ktorych vyuzivanie by ste
mohli mat zaujem.

Pokial s nami komunikujete prostrednictvom réznych kanélov, najma
prostrednictvom kontaktného centra, emailu, chatovacich nastrojov a socialnych sieti,
budeme spracovavat Vase identifikacné a kontaktné udaje a zaznamy komunikacie
vratane nahravok hovorov na zaklade nasho opravneného zaujmu za ucelom:

e Vybavenia vaSich poziadaviek; pokial ste nasSim prostrednictvom uzatvorili
zmluvu a Vasa poziadavka sa vztahuje k objednavke, méZeme toto spracovanie
realizovat na zéklade plnenia zmluvy s Vami;

e Evidencie vasich poziadaviek, aby sme mohli kontrolovat, Ze ju pInime riadne a
veas;

e Preukdzania, Zze sme Vasu poziadavku prijali a vybavili, napriklad ak u nas
vyuzijete sluzbu finan¢ného sprostredkovania touto cestou.
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Marketingové aktivity povazujeme za vhodny nastroj, ako Vas upozornit na
nové produkty, sluzby ¢i vyhody, ktoré sme pre vas pripravili.

Aby sme Vam mohli pripravit ¢o najvhodnejsiu ponuku, potrebujeme spracuvat
Vase udaje. Na zéklade cielene pripravenych ponuk sa k Vam dostanu len tie
marketingové informdcie, ktoré pre Vds mozu byt zaujimavé a prinosné. Nechceme
Vs totiz obtazovat zbyto¢nou reklamou a ponukami, ktoré nie su pre Vas relevantné.
Verime, ze poznanim Vasich marketingovych preferencii Vam poskytneme lepSie
sluzby a vyhodné produkty.

Skupina Fingo ma oprdvneny zaujem na tom, aby vykonavala starostlivost o
svojich Klientov a rozvijala obchodné vztahy s nimi, a teda aby ich informovala o
dostupnych produktoch a sluzbach a pripadne o ponukach vyhod.

V tejto suvislosti Vas moze Fingo oslovit aj bez Vasho predchadzajiceho
suhlasu, pricom o takomto spracuvani Vasich osobnych udajov vas informuje a pouci
o Vasich pravach, najma o prave namietat spracuvanie vasich osobnych udajov. To,
samozrejme, neplati v pripade, ak ste s takymto oslovovanim prejavili nesuhlas alebo
ak budete vo¢i nemu namietat.

Skupina Fingo moéze s vami pre vyssie uvedeny ucel komunikovat
prostrednictvom automatického volacieho telefénneho systému, telefonu, e-mailu,
chatu, messengera, pisomne, prostrednictvom SMS alebo prostrednictvom inych
prostriedkov dialkovej komunikacie. V pripade, ak nemate zaujem, aby sme Vas
informovali o svojej aktudlnej ponuke prostrednictvom marketingu, mozete nas
kontaktovat ohladom zmeny svojich marketingovych preferencii.

S cielom prispdsobit ponuku produktov a sluzieb vyhodnocujeme informaécie,
ktoré o vas spracuivame, tak, aby sme vam mohli poskytnut cielent ponuku a obmedzit
tak zasielanie neadresnych marketingovych ponuk.

Prostrednictvom nasich kontaktnych centier mate moznost vyriesit vela
zalezitost ako aj skratit nasledné navstevy pobociek a stretnutia s nasimi finacnymi
sprostredkovatelmi. Potrebujeme mat moznost zaznamenat priebeh néasho
vzajomného rozhovoru. Telefonické hovory su automaticky nahravané a uchovavané
z dévodu zabezpecenia kvality sluzieb. Zaujima nas, ako naSi operatori s Vami
komunikuju, ¢i hovor prebieha spravne a €i v iom odzneli vSetky potrebné informacie.
Tieto zaznamy vsak moézu byt pouzité aj ako dokaz v pripade uzatvorenia zmluvy,
reklamacie alebo sporu.
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Bez monitorovania hovorov na nasom kontaktnom centre by sme nemohli
udrzat kvalitu nasich sluzieb. Preto na zaciatku kazdého monitorovaného hovoru Vas
na tuto skutocnost upozoriujeme. Pokial s nahravanim nesuhlasite, mali by ste po
zazneni upozornenia ukoncit telefonické spojenie a obratit sa na nas inym vhodnym
spésobom.

Pri pouzivani nasich webovych stranok, najma www.fingo.sk moze byt pristup
do niektorych Casti vyhradeny pre uzivatelov, ktori maju s nami uzatvorenu zmluvu,
napriklad zmluvu o €lenstve vo Fingo klube. Pre ziskanie pristupu k tymto Castiam a
ich spravnej funkcnosti je potrebné udelenie suhlasu s uzatvorenim zmluvy o ¢lenstve
vo Fingo klube.

Sthlas od Vas mozeme ziskat v réznych situaciach napriklad pri prezerani
nasho webu, pri registracii alebo prihlaseni, prihldasenim sa k zasielaniu
marketingovych informacii, zadanim emailového kontaktu do formulara na stranke,
prostrednictvom vyplnenia formularu alebo tiez prostrednictvom kontaktného centra.
Suhlasy tiez ziskavame pre rozne ucely. Podla toho, kedy od Vas suhlas ziskame a
najma podla ucelu, ku ktorému je udeleny sa liSi rozsah spracovania, ktoré na jeho
zaklade mozeme realizovat.

V pripade, ze ste udelili suhlas so spracuvanim svojich osobnych udajov, Vase
osobné Gdaje mézu byt spractvané (i) osobami, ktoré maju priamu alebo nepriamu
majetkovu Ucast v skupine Fingo, (ii) osobami, na ktorych ma priamu alebo nepriamu
majetkovu ucast skupina Fingo, (iii) osobami, na ktorych ma priamu alebo nepriamu
majetkovl UCast osoba majica majetkovl Gcast v skupine Fingo, (iv) osobami
majucimi priamu alebo nepriamu majetkovu G¢ast na osobe majlcej majetkovu Gcast
v skupine Fingo, (v) inymi osobami, ktoré na zaklade uzatvorenej zmluvy vykonavaju
pre Fingo zverené Cinnosti.

Vsetky suhlasy, ktoré ziskavame st dobrovolné a nie ste povinni ich poskytnut.
Svoje sthlasy mozete obmedzit alebo odvolat. Viac informacii o tom najdete v Casti
Ako uplatnit jednotlivé prava?

V skupine Fingo platia striktné pravidla, ktoré upravuju podmienky, za ktorych
maju nasi zamestnanci, resp. iné opravnené osoby pristup k Vasim osobnym udajom,
ako aj to, ktoré osobné udaje mézu spracuvat. Osobné Udaje dotknutych osob nie su
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spristupnované mimo skupinu Fingo, s vynimkou pripadov, kedy sme opravneni tak
postupovat na zéklade udeleného suhlasu alebo prislusného pravneho predpisu.

Osobné udaje spracuvame s pouzitim manualnych, ako aj automatizovanych
prostriedkov spracuvania v ramci svojich informacnych systémov, ktoré su
zabezpecCené a chranené v sulade s prislusnymi bezpecnostnymi Standardmi a
predpismi o ochrane osobnych udajov.

Pri spracuvani Vasich OU sme povinni dodrziavat urcité povinnosti. Medzi

najdélezitejSie povinnosti, ktoré dodrziavame, patria:

e Spracuvame a zhromazdujeme VasSe osobné udaje len na jednoznacné a
zakonné ucely, a to len po dobu dosiahnutia ucelu, na ktory sme tieto osobné
udaje ziskali.

e Vedome a neopravnene nezasahujeme do Vasich prav na ochranu osobnosti a
na ochranu sukromia.

Chranime Vase osobné udaje pred stratou, zniCenim a zneuzitim.
Vsetci nasi zamestnanci resp. iné opravnené osoby su viazané micanlivostou,
osobné Udaje klientov nesmu poskytovat tretim stranam bez Vasho suhlasu.

Vase osobné udaje skupina Fingo nezverejnuje.

Vsetky uvedené osobné udaje spracovavame my ako Prevadzkovatel. To
znamena, ze my stanovujeme vyssSie vymedzené ucely, pre ktoré Vase osobné udaje
zhromazdujeme, urCujeme prostriedky spracovania a zodpovedame za riadne
prevedenie.

Pre spracovanie osobnych udajov vyuziva skupina Fingo sluzby dalSich
spracovatelov oznaCovanych ako sprostredkovatelia, ktori osobné udaje
spracovavaju iba podla nasich pokynov a pre ucely popisane v tomto Memorande.

Takymito sprostredkovatelmi su napriklad:

e spolocnosti, ktoré zabezpecuju alebo vykonavaju financné a s nimi suvisiace
sluzby,

e subjekty vykonavajuce finan¢né sprostredkovanie v ramci siete skupiny Fingo,

e poskytovatelia SMS komunikacnych, telekomunikacnych a chatovacich
nastrojov,

e poskytovatelia cloudovych sluzieb a dalsi dodavatelia technoldgii a podpory,

e poskytovatelia sluzieb pre zabezpecenie spravy zmldv a Cinnosti v ramci
skupiny,
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e spoloCnosti zabezpecCujuce marketingové aktivity a prevadzkovatelia
marketingovych nastrojov

e spoloCnosti zabezpeCujuce datovo-analytické aktivity pre Statistické a
reportovacie ucely v ramci spolo¢nosti.

Na poverenie spracuvanim Vasich udajov prostrednictvom sprostredkovatela sa
nevyzaduje Vas suhlas, pripadne iny pravny zaklad, ako je to v pripade poskytovania
udajov inym prevadzkovatelom. Sprostredkovatel v takomto pripade spracuva Vase
osobné udaje v mene skupiny Fingo ako prevadzkovatela.

Fingo pri svojich podnikatel'skych aktivitach spolupracuje s viacerymi
sprostredkovatelmi, ktorych cielom je poskytovanie kvalitnych sluzieb, pricom tieto
subjekty pri vykone svojej zmluvnej ¢innosti pre spoloc¢nost spracuvajui osobné Gdaje
dotknutych oséb.

Skupina Fingo Cestne vyhlasuje, Ze pri vybere jednotlivych sprostredkovatelov
dbala na ich odbornd, technickd, organizacni a personalnu sposobilost a ich
schopnost zarucit bezpecnost spracuvanych osobnych Gdajov prijatymi
bezpecnostnymi opatreniami v zmysle GDPR.

Spolocnost zaroven pri vybere vhodného sprostredkovatela postupovala tak, aby
nedoslo k ohrozeniu prav a pravom chranenych zaujmov dotknutych osdb.

Skupina Fingo ako prevadzkovatel uzatvorila so sprostredkovatelmi pisomné
zmluvy o zabezpeceni ochrany osobnych udajov spracuvanych sprostredkovatelmi,
ktorych poverila spracuvanim osobnych udajov dotknutych oséb len v rozsahu, za
podmienok a na ucel dojednany v zmluve a sposobom podla zakona o ochrane
osobnych udajov.

Skupina Fingo vyuziva pri svojej ¢innosti aj cloudové rieSenia pre internu
komunikéaciu ¢i komunikaciu s klientmi a partnermi. Tieto rieSenia vyuzZivame
predovsetkym na zvySenie produktivity a mobility zamestnancov, internu spolupracu
na dokumentoch a informacnych aktivach jednotlivych ¢lenov skupiny. Pouzivame
webové portaly na spolupracu medzi nasimi zamestnancami a partnermi, na zdielanie
a vytvaranie informacii. Za ucelom ochrany udajov zdielanych v ramci uvedenych
cloudovych rieSeni pouzivame moderné technické a softvérové nastroje na Sifrovanie
dat tak, aby bola zachovana ochrana a integrita zdielanych dat.
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K zdiel'aniu Vasich osobnych udajov medzi jednotlivymi ¢lenmi skupiny Fingo
dochadza na zaklade uzatvorenych zmluv o spracuvani osobnych udajov medzi
prevadzkovatelom a sprostredkovatelom podla GDPR.

Vase osobné udaje mo6zu byt predmetom cezhrani¢ného prenosu do krajin,
ktoré zarucuju primeranu ochranu osobnych udajov.

Osobné udaje klientov neprenasame do tretich krajin, ktoré nezarucuju
primeranu ochranu osobnych udajov, ak tak nie je pri konkrétnom druhu obchodu
dohodnuté alebo ak to nevyplyva z povahy obchodu. V pripade, ze v buducnosti
budeme uskutocnovat prenos osobnych tdajov do tretich krajin, ktoré nezarucuju
primeranu Uroven ochrany, zavazujeme sa postupovat v stlade s GDPR a Zakonom o
ochrane osobnych udajov a/alebo Zakonom o platobnych sluzbach a/alebo Zakonom
o bankach, ako aj dalSimi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

Vo véacsine pripadov spracovdvame osobné udaje, ktoré ndm poskytnete
priamo Vy v rdmci vyuzivania nasich sluzieb, vytvarania a pouzivania uctov alebo pri
komunikécii s nami napriklad na kontaktnom centre. Osobné udaje priamo od vas
ziskavame tiez monitorovanim Vasho chovania na nasom webe, pri prezerani
zaslanych sprav a nahravanim hovorov na call centre.

Vase osobné udaje ziskavame aj z verejne dostupnych zdrojov, ktoré boli
zverejnené v sulade so zakonom.

Osobné Udaje ziskavame tiez na zaklade zmluvnych vztahov s poskytovatelmi
sluzieb umoznujucich prejavit zaujem o sprostredkovanie finan¢nych sluzieb, ktori
ziskavaju suhlas na spracovanie udajov zakonnym spésobom. Takto ziskané osobné
Gdaje vyuzivame v ramci predzmluvného vztahu a nasho opravneného zaujmu vybavit
poziadavku klienta.

VasSe osobné udaje uchovavame a chranime po dobu stanovenu platnymi
pravnymi predpismi, resp. ak ide o osobné udaje spracuvané na zaklade Vasho
suhlasu, po dobu, na ktoru ste nam udelili svoj suhlas. Doby uchovavania sa liSia v
zavislosti od konkrétneho ucelu, na ktory osobné udaje spracuvame.
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Napriklad v pripade spracuvania vasSich osobnych udajov za ucCelom
marketingovych aktivit pri poskytovani produktov a sluzieb ¢lenov skupiny Fingo alebo
za UcCelom vyhodnotenia a urcenia vyhercov a sutaziacich v spotrebitel'skych
sutaziach, Vase osobné Udaje budu ¢lenovia skupiny Fingo spracuvat po dobu trvania
zmluvného vztahu s Vami a najviac 5 rokov od jeho ukoncenia. V pripade, ak
nevstupite do Ziadneho zmluvného vztahu s niektorym z ¢lenov skupiny Fingo, Vase
osobné Udaje budu ¢lenovia skupiny Fingo spracuvat najviac po dobu 12 mesiacov
odo dna udelenia Vasho suhlasu.

Doba archivacie zvukovych zaznamov vyhotovenych pocas telefonickej
komunikacie prostrednictvom nasich call centier je stanovena nasledovne:
e v pripade zaznamov, predmetom ktorych je reklamacia — 3 roky,
e v pripade zaznamov, predmetom ktorych je uzatvorenie zmluvného vztahu, jeho
zmena alebo zanik — 3 roky
e v pripade ostatnych zaznamov - 30 dni.

O stave spracuvania svojich osobnych Udajov sa moZete kedykolvek informovat
zaslanim ziadosti o informovanie, akym sp6sobom Vase osobné udaje spracivame,
a to spésobom popisanym v tomto Memorande.

Vase prava dotknutej osoby pri spracuvani osobnych udajov su upravené v
¢lankoch 15 az 22 GDPR.

Ako dotknuta osoba mate pravo na zaklade pisomnej ziadosti od skupiny Fingo
vyzadovat:

a) pristup k osobnym tdajom, ktoré su o nej spracuvané,

b) pozadovat opravu nespravnych alebo doplnenie netiplnych osobnych tdajov;

c) pozadovat vymazanie osobnych Gdajov v dévodov podla GDPR,

d) pozadovat obmedzenie spractvania osobnych tGdajov,

f) pozadovat prenos osobnych udajov,

g) odvolat sthlas so spracovanim osobnych tdajov, ak st spractivané na zaklade

suhlasu,
h) pravo namietat proti automatizovanéhu profilovaniu.

Vyssie uvedené prava dotknutej osoby mozno obmedzit, len ak takéto obmedzenie

vyplyva z GDPR alebo z osobitného zakona alebo jeho uplatnenim by bola porusena
ochrana dotknutej osoby, alebo by boli porusené prava a slobody inych osdb.
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Svoje prdva si mozete uplatnit vo vztahu k ¢lenom skupiny Fingo:

e pisomne, z obsahu Ziadosti musi vyplyvat, Ze si uplatiiujete svoje pravo. Ziadost
podanu elektronickou postou musite dorucit pisomne najneskor do troch (3)
dni odo dna jej odoslania, zo ziadosti musi byt zrejmé, ¢o ako dotknuta osoba
Ziadate;

e osobne uUstnou formou pred nasim zamestnancom, formou zapisu, z ktorého
musi byt zrejmé, kto pravo uplatnil, coho sa domaha a kedy a kto zapis
vyhotovil, kdpiu zapisu je nas zamestnanec povinny odovzdat dotknutej osobe;

e u sprostredkovatela vySSie uvedenymi spésobmi. Sprostredkovatel je povinny
nam tato ziadost alebo zéapisnicu odovzdat bez zbyto¢ného odkladu.

O spbsobe preskiumania a vysledku zistenia Vas budeme informovat spravidla v
lehote tridsat (30) dni odo dna prijatia pisomnej Ziadosti, v osobitnych pripadoch v
lehote Sestdesiat (60) dni odo dna prijatia ziadosti, pricom v takom pripade Vas
budeme o uplatneni tejto dlhsej lehoty pisomne informovat.

Ak dotknuta osoba nema spdsobilost na pravne ukony v plnom rozsahu, jej prava
moze uplatnit zakonny zastupca.

Ak dotknuta osoba nezije, jej prava, ktoré mala podla tohto zdkona, m6ze uplatnit
blizka osoba.

VSetky suhlasy, ktoré ste nam udelili na spracuvanie svojich osobnych udajov
mozete kedykolvek odvolat, a to pisomnou formou na pobockach skupiny Fingo.

S Vasimi otazkami sa mdzete obratit na nas emailom na gdpr@fingo.sk.

V suvislosti so spractvanim osobnych udajov mate pravo podat staznost Uradu
na ochranu osobnych udajov Slovenskej republiky, Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava,
Slovenska republika.
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